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Agenda

BegruBung & Vorstellung

Erfolgsfaktoren fur die
Einfuhrung von BI

+ Exkurs Adv. Analytics

Wo kommen wir her?

Nachste Schritte

Herausforderungen bei der
Einfuhrung

Ihre Fragen




lhr Referent

Sven Rottger

Partner, Executive Digital Coach

Advisory Services
IT & Performance Advisory

Dusseldorf
Telefon: +49 211 1371-108
sven.roettger@bdo.de

Beratungsschwerpunkte
» Data & Analytics

» Automatisierung

» Digitalisierung

» IT Transformation und Migration
» Software-Auswahl & -einfuhrung
>

Projektmanagement
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Unser Fachbereich auf einen Blick

Spezialisten fur Managementreporting, Unternehmens-

Controlling & Finance

Controlling &

Planungsprozesse

Finanzprozesse

Managed Planning

Bewertungen

Konsolidierungs-

Planungssoftware software

Prozesse & Organisation

Prozess- Organisations-
Management Management
Change-
Management

Eigene Recherche, Dun & Bradstreet Studie

und IT-Steuerung

Performance
mahagement

Data Analytics & Technology

Business- Advanced-

Analytics

Analytics

Robotics &
Automatisierung

Technologie-

IT Architektur
beratung

IT & ERP - Consulting

IT-/ERP-Strategie

Programm- und

Projektmanagement Compliance

SAP-Consulting

Data Management

Software-Auswahl

Transformation und

Digitalisierung

© BDO
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Excel: Das Arbeitspferd der Datenanalyse

. Vorteile von Excel:

» Leicht zu erlernen
» Flexibel und vielseitig einsetzbar

Tabellenkalkulationsanalyse

» Bekanntes Tool in fast allen

. - Organisationen
Basismodelle aufgebaut auf vergangenem

Verhalten und/oder Regression

Dashboard-Analysen

Prognosemodelle aus einer Kombination
interner und externer Daten Analytics ist oft noch einfacher Natur

Erweiterte Analysetechniken zur Prognose
und Antizipierung der Anderungen

Prognosemodelle auf Basis interner Daten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eigene Recherche, Dun & Bradstreet Studie © BDO




Herausforderungen: Wenn Excel an seine Grenzen stoft

» Datenvolumen: Excel kann nur eine
begrenzte Menge an Daten verarbeiten

» Fehleranfalligkeit: Manuelle
Bearbeitungen fuhren oft zu Fehlern

» Kollaboration: Mehrere Nutzer arbeiten
gleichzeitig, was zu Versionskonflikten

fuhren kann

» Sicherheitsaspekte bei sensiblen Daten Wieraseitioed

(z.B. Weitergabe von Daten)
» Nachvollziehbarkeit: XXXX

This data set is too large for the Excel grid. If you save this workbook, you'll lose data that wasn't loaded.




Warum moderne Bl-Tools Excel erganzen
Von Daten zu echten Erkenntnissen: Das Potenzial von BI

Vorteile moderner Bl-Tools:

» Verarbeitung groBer Datenmengen

» Automatisierte Aufbereitung von
Kennzahlen

» Automatisierte Berichte und Dashboards
(erstellen, verteilen, aktualisieren)

» Vielfaltige Visualisierungsmoglichkeiten
Echtzeit-Datenverarbeitung

» Mehrere Datenquellen in einem Tool
zusammenfuhren / konsolidieren

Kollaboration und gemeinsame Nutzung

Fortgeschrittene Analysemoglichkeiten
(Predictive Analytics, ML, Text-Mining)

Executive Insights

What is driving performance?

$847 Mio. 22%

Total Profit Profit Margin Average Order Quantity Total Quantity Total Revenue

How is our Total Profit distributed geographically?

Usa

&

o
e

o

France [JEZVCH
United Kingdom  [JERIYEN
47 Mio.

g
g

]
T

ant in

-
I

g & ¥d g g

Product Categol Alle o
1 [ Total Quantity 2 =
] Total Revenue Order Type ?

Select a measure: Select a perspective:

What is our YoY% change in Total Profit?

40%

866 21 Mio. $4 Mrd. 20% 7%
o I

-40%
2015 2017

How close are we to our What is my Running
planned Total Profit? Total by Total Profit?

— Planned 10 Mrd.

05 Mrd.

94%

0,0 Mrd.
2014 2016

Actual — )
®Actual @Running Total

What are my Top 5 products by Total Profit?

Freya Alpha u Mio

Achilles Zeta

o) DecisiveDala




Warum moderne Bl-Tools Excel erganzen
Von Daten zu echten Erkenntnissen: Das Potenzial von BI

Diverging Bar

Asimple standard bar chart that can handle both negative and positive magnitude values
bels

Diverging Stacked Bar

Perfect for presenting survey resuits which involve sentiment (e.g., disagree/neutral/agree)

Profit Ratio
Spine Chart

Surplus/Deficit Filled Line
Splits a single value into 2 contrasting components (e.g., Male/Female)

The shaded area of these charts allows a balance to be shown - either against a baseline or between two series.

]

© BDO




Typische Herausforderungen vor einem Bl-Projekt

Herausforderung

Datenqualitat

Schlechte oder inkonsistente Daten konnen dazu fuhren, dass BI-
Losungen ungenaue oder unbrauchbare Ergebnisse liefern.

Silos in der Organisation

Abteilungen arbeiten oft isoliert voneinander, was den
Datenaustausch erschwert.

Fehlende Strategie

Ohne eine klare Bl-Strategie wird die Implementierung oft als
reines IT-Projekt angesehen, anstatt als ganzheitliche
Unternehmensstrategie.

Mangelnde Akzeptanz

Mitarbeiter haben moglicherweise Angst vor Veranderungen oder
verstehen den Nutzen von Bl nicht, was die Implementierung
behindert.

Mogliche Losung

Zentrale Datenplattform:

Alle relevanten Daten mussen an einem zentralen Ort
zusammengefuhrt werden, um konsistente und zuverlassige
Analysen zu ermoglichen.

Top-Management-Support:
Fuhrungskrafte mussen das Projekt nicht nur finanziell, sondern
auch kulturell unterstutzen.

Klare Strategie:

Business Intelligence muss auf die ubergeordneten
Unternehmensziele abgestimmt sein.

Schulungen und Change Management:

Mitarbeiter mussen verstehen, warum Bl wichtig ist und wie sie es
in ihrem Arbeitsalltag nutzen konnen.







Generelles Vorgehen

Datenintegration,
Aufbau einer zentralen
Bl-Plattform, Daten-
Governance

@ Strategische Planung

Zu beachten:

Schrittweises Vorgehen: Anstatt alles auf einmal umzustellen,
empfiehlt es sich, Bl schrittweise einzufuhren. Beginnen Sie mit
Pilotprojekten und erweitern Sie diese nach und nach.

Fortlaufende Optimierung: Bl ist kein einmaliges Projekt, sondern
ein fortlaufender Prozess. RegelmaBige Uberpriifungen und
Anpassungen sind notwendig, um sicherzustellen, dass die Losung
den aktuellen Anforderungen entspricht.

- . Schulung und
() TS (1) M
Erfolgsfaktor

Integration in bestehende Systeme: Bl sollte nahtlos in die
bestehende IT-Landschaft integriert werden, um reibungslose
Ablaufe zu gewahrleisten.

Erfolg messen (im weiteren Verlauf gehen wir darauf naher ein)




Projektvorgehen

\';

| Nutzung

Testing e
Umsetzung o————;—-/-/—/;,'
Auswahl
Technologie(n) / e z<--
_ Datenquellen
Definition KPls /
Bereiche

Testen & verbessern




Projektvorgehen

Definition KPIs /
Bereiche

» Definition der
steuerungsrelevanten
Informationen (KPlIs)

» Festlegung der Reporting-
Bereiche mit
Fachbereich(en):

» Finanzen
» Vertrieb

Einkauf

Logistik

e Produktion

» Welche Fragen sollen
beantwortet werden?
» Wer ist der Empfanger?

s=tx | Auswahl
) Technologie(n)

>

Auswahl der geeigneten

Technologie(n) (Software-

Auswahl)

Aufsetzen der IT-
Infrastruktur (Software,
Schnittstellen, Server, ...)
Test der Infrastruktur

Low-Code oder Individual-

Entwicklungen /
Enterprise-Umgebung?

Wichtig:

» Datenquellen identifizieren

» Datenbasis schaffen
» Datenqualitat sichern

Umsetzung

>

v

Entwicklung der
Datenstrecken (ETL) -
Single Point of Truth
Erstellung der Dashboards
und Auswertungen
(Analytics Tool)
Sprint-Entwicklung:
Regelmaliges Feedback
und Prasentation der
Zwischenergebnisse
Schulungen
Change-Management
Anwenderfreundlichkeit
beachten

v

vVvvyyvyy

% Testing

Abgleich der Ergebnisse
mit ,,Alt-Report“
Feedback einholen
Anpassungen vornehmen
Dokumentation

Tests und Abnahme
Kontinuierliche
Verbesserung und
Optimierung / Review




Fundierte, zentrale Datenplattform D Powerl SRS Ok @)

Premium Partner Implementation

Aufbau Business Analytics

Application Layer Reporting Dashboards

Data

Single Point of Truth Warehouse

Andere i
Datenquellen CRM ERP XY Datenquellen w I &%?%?E.NAV
®

© BDO




Importwerkzeuge

Standard-Anbindung von mehr als 100 ERP-Systemen

% Aareon IT css E.n" & ’ GOFO'

MEDIFOX"
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DATEV HamburgerSeftware Software

JEmc Daran m owes . P2l sage Simba

RORETSE

SOLITON

ADDISON @ =€exact «ioicar ’{)‘yrﬁgﬁmﬁ‘ziﬂg pds\J SAP @ mﬁfggcf

ALPHAPLAN: COMARCH B fibuet =z Myicoon rrofema mkp uniTt

Dynamics nav

8nazyuamiiodw| A3LAL3D8UUOD




Analytics Tools

55555555

) Power Bl @ GISEn, Hitobleoy [BODX. o




Erfolg messen

» Nutzerakzeptanz und -zufriedenheit (tatsachliche Nutzung der
Bl-Losung, RegelmaBige Umfragen und Feedbackrunden)

» Verbesserung der Entscheidungsfindung (Beobachtung von
Entscheidungszyklen, Genauigkeit von Prognosen oder
Vorhersagen messen)

» ROI (Return on Investment)

» Zeitersparnis (Zeit, die fur Berichterstellung, Datenanalyse und
Entscheidungsfindung benotigt wurde/benotigt wird)

» Prozessverbesserungen (z.B. kurzere Produktionszeiten,
optimierte Lieferketten)

» Geschaftswachstum durch neue Marktchancen (z.B. neues
Vertriebsgebiet, neue Produkte)

» Verringerung von Fehlern und Risiken (z.B. Fehlinvestitionen,
Fehlkaufe oder falsche Preisstrategien in der Vergangenheit)




Zusammenfassung / Handlungsempfehlungen

» Klare Ziele und Anforderungen definieren - z. B. Lastenheft fur
die Einfuhrung von Bl erstellen

» Datenquellen auf Vollstandigkeit priifen und dokumentieren
» Datenspeicherung und Datenstrecke definieren

» Die richtige Software auswahlen (Low-Code oder Individual-
Entwicklungen; integriert oder extern, Speziallosung oder
Allrounder,...)

» Einarbeitung, Schulung berucksichtigen, ggf. internes Know How
aufbauen

Einen realistischen Zeit- und Budgetplan erstellen

Eine effektive Kommunikationsstrategie entwickeln

Alle Stakeholder einbeziehen

Ein bewahrtes Projektmanagement-Framework verwenden

vV v v v Vv

Ein erfahrenes Implementierungsteam (es ist kein reines IT-
Projekt!) zusammenstellen

» Den Projektfortschritt regelmafig iberwachen und Anpassungen
vornehmen, wenn dies erforderlich ist




Exkurs: Advanced Analytics

IBDO




Vom klassischen Bl zu Advanced Analytics

Real Al - Full Automation

Prescriptive Decision Support

Advanced Analytics

Predictive Menschl. Input

Datenmenge

Diagnostic — Menschl. Input

Klassisches Bl

Menschl. Input

N__J
<||| |||.v

Descriptive

© BDO




Vorhersagen mit Advanced Analytics
Use Cases

Demand-Vorhersage

Sweet Spot Analysis

Targeted Promotions Right-Time Marketing

Churn-Modelling / CLV

169 @i'z

Dynamic Pricing
Recommender Engines

wl

Profitabilitatstreiber
identifizieren

Supply-Chain Improvement
Marketing-Optimierung
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Beispiel: Analyse echter Retail Daten

Sales - Model vs Daten

= Prediction Auswahl Store-Typ, Store

-Trainingsdaten
Store Type el e2 e3

90 Mio. Validierungsdaten
80 Mio.
70 Mio.
60 Mio.
50 Mio. i v
40 Mio.
30 Mio.
20 Mio.
Auswabhl Store GroBe
10 Mio.
Divie: 3487500 21962200
20 Jul 2010 Jan 2011 Jul 2011 Jan 2012 Jul 2012 - i g s
L ]
LD L}
PR PR PR [ [ P T AT [ T A R P e M | | PR N [ | R T Al I "|""-|-| [ .. '|I II
I Auswahl CPI
-20
. . 126,06 227,23
05.02.2010  26.10.2012 Time Slicer . )
. L
L '}
| ) .
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Umsatzvorhersage
Anbindung anderer Datenquellen, um bessere Vorhersagen machen zu konnen, Modelle trainieren

ﬁ..

. Daten uber Werbekampagnen
ERP System

Ferienzeiten & Feiertage

Wetterdaten

Geo Analytics

Soziodemographiedaten

Veranstaltungskalender

© BDO




Kl in der Daten-Analyse
datagpt

Hi Brislie, I'm DataGPT. Ask me anything about your data
my Revenue do

25 revanue is down 15% 10 58.7M, which is a drop of S1.EM compared §
This degrease is due to the following five key factors

+ Usars from the Paid Ads had a 2% drop from 150k users 10 147.2k users,

decreased revenus by $530k

Parnerships campaign 5o
215k 10 212k users, which decreased rovenue by S800k
wie from Product category: SmartHome Esseniials was
15 a decrease of S820k, while daily &

Revenue from Product categony: h Gadgels was down 3

decrease of 8560k, while daily active users remained the same

Usars fram the ConnesTARISaVE CAMDAIGN wire down froin 236K 10 233k

ugers, which decreased revenue by S1.3M

< Sales Revenue

FE0L T usand

Usaers lfom the compaign source: Paid Ads +

Users Nioem campdign souwrce nlhuincs: Partnershiss
Product category. SmartHome Essentiais

Product category: Tech Gadgets +

Users from the ConnectAndSave campaign
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lhre nachsten Schritte

Analyse der bisherigen Arbeitsweise / Reportings

Entwicklung eines maRgeschneiderten Bl-Fahrplans

L :ﬁi\ Zusammenarbeit und Umsetzung mit Experten zur
m Unterstltzung

© BDO




Jetzt aktiv werden! |hr Mehrwert!

Proaktiv statt reaktiv Innovationstreiber sein, statt Effiziente Prozesse statt
handeln hinterherzuhinken manueller Arbeit

o »
i ach

Nachhaltige Umsetzung mit Klare Datenlage und Skalierbarkeit der
modernen Tools Datenprozesse schaffen Auswertungsmoglichkeiten
Mehrwert

[ )
fate

Personliche Strategie
statt Einheitsbrei

Compliance in den Daten-
Analysen




Unser Angebot: 360 Grad D&A-Quick Check

Reifegradanalyse

360 Grad
Quick-Check

Kompetenzen

Performance

—_——— e e ————— -
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Top-Management-Support

Unternehmensstrategie in Bezug auf Digitale Transformation
D&A Strategie

Branchenspezifische Herausforderungen

Potenziale durch D&A

Innovationsmanagement

People, Skills und Know-how
Freigabeprozesse und Entwicklungsvorgaben
Rollen und Benutzerkonzepte

Data Governance

Data Security

Umgang mit Business Intelligence Tools
Extract, Transform, Load (ETL)-Prozesse

Eingesetzte Tools und Technologien
Definition von Kennzahlen

Berichte, Auswertungen, Dashboards
Bewertung von Methoden und Techniken
Bewertung der Komplexitat

Umgang mit Master Data Management




,,Out of the Box“ Losungen von BDO
Business Management Cockpit

Produktion Vvertrieb
HR-Cockpit Steuern
Krankenhaus-Cockpit Hotelgewel’be

Portfolio Management Geo-Analytics

Marketing Finanzen
Fruhwarnsystem
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